辽宁省商务厅文件
辽商零售〔2017〕140号

辽宁省商务厅关于大力发展全省
社区连锁便利店的实施意见
各市商务主管部门：
为推动我省零售业供给侧结构性改革，促进社区连锁便利店健康规范发展，更好满足居民多层次、多样化的消费需求，提升生活品质，现提出如下实施意见。
一、总体要求

（一）指导思想。以“便民、利民、惠民”为出发点，按照“政府引导、市场运作、连锁经营、集约配送”的原则，以推动零售业供给侧结构性改革，促进社区连锁便利店业态提档升级为主线，以大型连锁经营企业为骨干，以发展社区连锁便利店和共同配送为核心，以网络信息技术为手段，大力发展商品结构优化、设施设备先进、便民服务功能完善的新型社区连锁便利店，不断提升社区居民消费水平。
（二）发展目标。“十三五”期间，全省培育壮大20个便利店自有品牌，新增连锁便利店网点3000家，社区连锁便利店网点总数力争达到4800家，平均每百万人拥有便利店250家，比“十二五”末期翻一番。全省社区连锁便利店销售收入年均增长20%以上。基本形成满足我省社区居民生活消费需求的连锁便利店服务网络。

二、主要任务

（一）优化区域发展布局。各市要结合地区人口、基础条件等当地实际情况，参照每3000人拥有一家便利店的业界经验，因地制宜，合理布局便利店网点。社区连锁便利店发展基础较好的城市，要以当地连锁便利店品牌为依托，推动本土便利店做大做强，加快转型升级、完善服务功能，探索推进大型零售企业向连锁超市、连锁便利店、配送中心等多业态融合发展的零售企业集团转变。连锁便利店发展相对不足的城市，要加快引进省内外先进连锁便利店管理企业，加大对社区食杂店、夫妻店等传统低端业态的整合改造力度。城市新建社区要大力发展和引进设施设备先进、服务功能完善、标准化程度高的连锁便利店；老旧社区要以网点数较多的社区传统便利店为基础，推进传统便利店加快信息化、标准化、品牌化升级改造。城市远郊及农村地区要利用国家开展电子商务进农村示范工作契机，引导电子商务企业加大对“万村千乡”连锁农家店、“村邮乐购”电商驿站、“新网工程”等设施资源的整合力度，探索发展新型农村社区连锁便利店。
（二）培育壮大市场主体。通过政府引导、市场运作的方式，支持和培育一批连锁便利店本土品牌，采取直营、收购、兼并、特许加盟等形式整合社区分散商业网点，改造建设标准化社区便利店，加大对加盟店的业务指导和技术支持力度，扩大经营规模和品牌影响力。引导大型连锁便利店企业向城市社区延伸服务网点，鼓励大型商场和超市等零售业龙头企业面向社区发展连锁便利店。加大招商引资力度，重点引进7—11、罗森、全家等国际知名连锁便利店品牌进驻沈阳、大连等重点城市社区，实现与本土品牌的合作共赢，共同发展。

（三）创建标准化示范店。加强社区连锁便利店地方标准体系建设，研究制订便利店服务规范、商品服务功能、订货信息系统、物流配送体系、食品加热制售、生鲜食品管理、过期食品回收处理等便利店相关的地方标准，主动与国际标准接轨，同时加大国家、行业以及地方标准的宣传推广力度，促进我省社区连锁便利店规范发展。“十三五”期间，在全省启动社区连锁便利店示范创建活动，沈阳、大连每个市创建社区连锁便利店示范店20家左右，其他各市创建社区连锁便利店示范店10家左右，全省共发展培育省级社区连锁便利店示范店200家左右，为全省社区便利店发展树立标杆，引领带动我省社区连锁便利店实现规范化、标准化发展。

（四）推动业态创新升级。鼓励社区便利店加强业态开发和创新，丰富支付方式，探索线上线下融合发展的全渠道营销模式，着力打造与其他零售业态在时间、距离、商品、服务等方面的差异化竞争优势。鼓励便利店企业推行24小时全天候服务，满足居民不同时段的消费需求。推动便利店与社区养老、家政服务、中央厨房等有机结合，增加热食制售、快餐热饮、应急药品、小包装果蔬等商品和服务，设置一定面积的就餐休息区，增强顾客的粘性和忠诚度。各地商务主管部门要积极协调公用事业部门、银行机构等与连锁便利店对接，在社区便利店布放ATM机，增设水电煤气费用代缴、车票、机票代售等便民服务项目。探索“互联网+便利店”模式，推动社区便利店和电商、快递结合，让社区便利店成为网购的宣传媒介、付款终端和物流末端。鼓励有条件的大型连锁便利店企业，探索建设社区服务综合体。

（五）完善物流配送体系。鼓励便利店企业应用共同配送、统一配送等集约化配送模式，切实降低物流配送成本。引导为便利店企业提供物流配送服务的第三方物流企业积极运用无线射频等先进配送技术设备和仓储分拣管理信息系统，提高便利店物流的拆零配货效率。加强城市共同配送中心建设，鼓励中小连锁便利店企业与城市共同配送中心和商贸物流园区积极对接合作，开展共同配送。鼓励大型连锁便利店企业自建配送中心，开展统一配送。
（六）提升供应链管理水平。鼓励便利店企业采用连锁经营、统一采购、集中配送等现代流通方式，优化供应链管理，降低运营成本。引导大型连锁便利店企业发展食品、生鲜产品生产基地和中央厨房，延伸供应链环节。加强物联网、大数据等信息新技术在便利店的应用，促进便利店订货信息系统、客户需求分析系统与供应商信息管理系统互联共享，及时满足消费者购物需求。提高便利店生鲜产品、快餐食品冷链运输率，确保便利店食品安全。鼓励连锁便利店加强商品供应链管理体系建设，与生产制造企业紧密合作，共同开发具有竞争力的战略性商品，不断优化商品结构，提升核心竞争力。

三、保障措施

（一）加强网点规划引导。各地商务主管部门会同城乡规划等部门结合不同城市社区人口密度和消费群体特征，科学编制社区连锁便利店网点规划，制订各市社区便利店网点发展目标任务。将社区便利店纳入居民生活必备商业网点目录，针对新建社区和老旧社区分类做好连锁便利店网点规划布局，新建社区商业和综合服务设施面积占社区总建筑面积的比例不得低于10%。实施城市老旧社区传统商业网点改造提升工程，引导品牌连锁便利店由网点密集区向社区居民区发展，整合社区传统食杂店、菜店等低端业态，规划发展一批服务功能完善、商品结构新颖的新型社区连锁便利店。

（二）加大政策支持力度。贯彻落实国家关于连锁经营企业实行统一纳税的相关政策以及《辽宁省人民政府关于加快商贸流通创新发展转型升级的意见》（辽政发〔2016〕60号）关于加大对商贸流通企业发展连锁经营、物流配送等现代流通方式的支持政策。积极争取国家各类相关专项资金，充分利用省产业（创业）投资引导基金，支持我省连锁便利店加快发展。各市要结合本地区实际，有效利用相关专项资金、引导基金大力支持大型连锁企业兼并重组，改造整合城市社区传统商业网点，重点支持具备一定基础实力和发展前景且民生服务功能全的便利店连锁企业，以及为连锁便利店提供采购、配送服务的城市共同配送中心等物流配套设施建设。各地商务主管部门应会同交通管理部门，根据当地交通条件，对经认定的城市共同配送车辆发放通行证，为社区连锁便利店商品配送车辆提供通行及停靠便利。

（三）建立考评和培训机制。建立社区连锁便利店发展推进工作考评体系，各市要将发展社区连锁便利店作为一项重要民生工程来抓，明确发展目标，将任务层层分解，纳入市政府对所辖城区的绩效考核，定期通报任务完成进展情况。各地商务部门要定期组织开展便利店食品安全、经营管理、服务规范等方面的免费培训，加大对社区便利店从业人员的培训指导，提升我省社区连锁便利店经营管理水平。

（四）优化便利店营商环境。社区连锁便利店涉及包括工商、税务、食药监、商务、环保、烟草等众多管理部门。要建立统一协调的部门管理体制和协商机制，高效沟通解决社区便利店的日常管理问题，保障有效监督，同时避免多头管理，重复检查。对社区连锁便利店申请增加经营项目时，要积极协调工商、食药监等部门按照相关规定，适度放宽对便利店企业的经营限制，为便利店办理各种证照手续力求做到简化、便捷。

附件：全省连锁便利店发展任务分解表
                       辽宁省商务厅
                             2017年5月27日

（此文件主动公开）
附件：

全省连锁便利店发展任务分解表

单位：万人、个 
	序
号
	地  区
	城区人口
	应发展连锁便利店数量
	已发展连锁便利店数量         
	“十三五”期间应发展数量
	“十三五”末应达到数量
	2017年计划发展数量

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	全  省
	1879.75
	6265
	1779
	3021
	4800
	500

	2
	沈阳市
	515.42
	1718
	1067
	493
	1560
	80

	3
	大连市
	304.26
	1014
	545
	385
	930
	65

	4
	鞍山市
	146.85
	490
	18
	362
	380
	60

	5
	抚顺市
	138.35
	461
	0
	280
	280
	45

	6
	本溪市
	95.13
	317
	92
	148
	240
	25

	7
	丹东市
	78.83
	263
	16
	144
	160
	25

	8
	锦州市
	93.35
	311
	12
	178
	190
	30

	9
	营口市
	90.41
	301
	15
	165
	180
	30

	10
	阜新市
	78.88
	263
	0
	160
	160
	25

	11
	辽阳市
	75.12
	250
	2
	148
	150
	25

	12
	铁岭市
	44.59
	149
	12
	78
	90
	15

	13
	朝阳市
	57.59
	192
	0
	120
	120
	20

	14
	盘锦市
	61.02
	203
	0
	160
	160
	25

	15
	葫芦岛市
	99.95
	333
	0
	200
	200
	30


注：1、沈阳市、大连市“十三五”便利店发展目标按每百万城区人口拥有300个便利店测算；鞍山、本溪、盘锦3个人均GDP超过1万美元的城市按每百万人拥有250个便利店测算；其他城市按每百万人拥有200个便利店测算。到“十三五”末，全省发展连锁便利店数4800个，平均每百万城区人口拥有250个便利店。
    2、2017年计划任务按“十三五”期间任务的17%左右测算。
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